OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Obchodné podmienky“) upravuju vztahy

medzi spoloCnostou Kano Beauty s.r.o., so sidlom Gorkého 10, 811 01 Bratislava — mestska Cast
Staré Mesto, ICO: 57226717, DIC: 2122618190, IC DPH: SK2122618190, zapisanou

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZzka €. 191964/B (dalej len
.Predavajuci“) a kupujucim (dalej len ,Kupujuci®), ktory uskutoéni nakup prostrednictvom
internetového obchodu na webovej stranke www.kanobeauty.sk (dalej len ,Internetovy obchod®).

1.2. Kontaktné udaje Predavajuceho:

* Telefon: 0904 42 42 42

* E-mail: info@kanobeauty.sk

» Adresa na vratenie tovaru:

» Adam Kako$ - Kano Beauty, Brnianska 2530 - FirmBox, 911 05 Trencin

1.3. Tieto Obchodné podmienky su neoddelitelnou su¢astou kazdej kipnej zmluvy uzatvorene;j
na dialku medzi Predavajucim a Kupujucim prostrednictvom Internetového obchodu.

1.4. Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok su zavazné pre vSetkych Kupujucich, ktori si
prostrednictvom Internetového obchodu objednavaju tovar.

2. Vymedzenie pojmov

2.1. Kupujucim sa rozumie:

a) fyzicka osoba — spotrebitel, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len ,Spotrebitel™),

b) fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej Cinnosti (dalej len ,Podnikatel).

2.2. Kupna zmluva — pravny vztah uzavrety medzi Predavajucim a Kupujucim prostrednictvom
elektronickej komunikacie, ktorého predmetom je predaj tovaru z ponuky Internetového obchodu.

2.3. Tovar — produkty ponukané Predavajucim na stranke www.kanobeauty.sk, najma telova,
pletova a vlasova kozmetika, pripadne iné doplinky.

2.4. Spotrebitelska zmluva — kazda zmluva uzatvorend medzi Predavajucim a Spotrebitelom
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie podla zakona €. 102/2014 Z. z.

3. Objednavka a uzavretie kupnej zmluvy

3.1. Kupujuci si objednava tovar prostrednictvom objednavkového formulara v Internetovom
obchode. Objednavka sa stava zavaznou jej odoslanim a potvrdenim Predavajucim e-mailom.

3.2. Predavaijuci potvrdi prijatie objednavky e-mailom zaslanym na adresu uvedenu Kupujucim.
Kupna zmluva je uzavreta okamihom dorucenia tohto potvrdenia.

3.3. Predavaijuci si vyhradzuje pravo neuzavriet zmluvu, ak:
* objednany tovar nie je na sklade,

» Kupuijuci uviedol neuplné alebo nespravne udaje,

* existuju dévodné pochybnosti o seridéznosti objednavky.

3.4. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa oboznamil s Obchodnymi podmienkami
a Ze s nimi v celom rozsahu suhlasi.




4. Cena tovaru a platobné podmienky

4.1. VSetky ceny uvedené na stranke www.kanobeauty.sk su vratane DPH a uvedené
v mene euro (EUR).

4.2. Cena uvedena pri tovare v Case odoslania objednavky je zavazna pre obe zmluvné strany.
4.3. Spbsoby platby: platba kartou online, prevodom na ucet.

4.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien. Cena tovaru sa nemeni po potvrdeni
objednavky.

4.5 Predavaijuci vystavuje danové doklady (faktury) s rozpisom zakladu dane a DPH v sulade
so zakonom o DPH.

4.6. V pripade neprevzatia zasielky zo strany Kupujuceho sa vracana suma znizuje o skutoéné
naklady na dopravu podfla bodu 5.6. tychto Obchodnych podmienok.

5. Doprava a dodanie tovaru

5.1. Predavajuci zabezpecuje dodanie tovaru prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo vydajnych
miest Packeta.

5.2. Tovar sa doruduje na Gzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky, priom platba prebieha
vyhradne v mene EUR.

5.3. Predpokladana dodacia lehota je 3 — 5 pracovnych dni odo dia potvrdenia objednavky.
V pripade produktov dostupnych na predobjednavku je dodacia lehota uvedena pri konkréthom
produkte a mbéze byt az 14 pracovnych dni.

5.4. V pripade ome&kania s dodanim bude Kupujuci informovany e-mailom.

5.5. Kupujuci je povinny tovar pri prevzati vizualne skontrolovat' a v pripade zjavného poskodenia
obalu spisat’ s dopravcom zapis o Skode.

5.6. V pripade, Ze si Kupujuci neprevezme riadne odoslanu zasielku a ta sa vrati spat
Predavajucemu, povazuje sa zmluva za zruSenu zo strany Kupujuceho. Predavajuci v takom
pripade vrati Kupujucemu zaplatenu sumu zniZenu o skuto¢né naklady na dopravu (naklady
na odoslanie a vratenie zasielky), ktoré vznikli Predavajucemu.

6. Odstupenie od zmluvy (Spotrebitel’)

6.1. Spotrebitel ma podfla § 7 zakona &. 102/2014 Z. z. pravo odstupit od zmluvy uzavretej na
dialku bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dra prevzatia tovaru.

6.2. Pred uplatnenim prava na odstupenie je Spotrebitel povinny kontaktovat Predavajuceho
e-mailom na adrese info@kanobeauty.sk, kde v Predmete e-mailu uvedie, Ze sa jedna

o odstupenie od zmluvy a Cislo objednavky. Na uplatnenie prava na odstupenie moze Spotrebitel
pouzit formular na odstupenie, ktory mu Predavajuci poskytne na vyziadanie.

6.3. Tovar musi byt vrateny v pdvodnom stave, nepodkodeny, nepouzity, so vietkym
prislusenstvom a dokumentaciou, najneskér do 14 dni od oznamenia o odstupeni. Spotrebitel

je povinny do zasielky uviest meno, priezvisko a Cislo objednavky, ktorej sa odstupenie od zmluvy
tyka.



6.4. Tovar sa zasiela na adresu:

Adam Kakos - Kano Beauty, Brnianska 2530 - FirmBox, 911 05 Trencin
e-mail : info@kanobeauty.sk , Tel. Cislo : 0904 42 42 42

Spotrebitel je povinny uviest na zasielku aj tel. ¢islo spomenuté v tomto bode.

Spotrebitel méze tovar zaslat spat prostrednictvom sluzby Packeta Z-BOX - a to konkrétne Z-BOX
Trencin, Bratislavska 2464 (Lidl). Presné instrukcie na zaslanie poskytne Predavajuci
na vyZiadanie e-mailom.

6.5. Naklady na vratenie tovaru znasa Spotrebitel. Po odoslani tovaru je Spotrebitel povinny zaslat
sledovacie Cislo zasielky Predavajucemu na e-mail info@kanobeauty.sk. Bez zaslania
sledovacieho Cisla Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadnu stratu zasielky pocas prepravy.

6.6. Predavaijuci vrati platbu Spotrebitefovi rovnakym spésobom, aky bol pouzity pri platbe, do 14
dni od doru€enia oznamenia o odstupeni, nie vSak skor, ako mu bude tovar doru€eny spat.

6.7. Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy, ak:

* bol tovar vyrobeny podla jeho poZiadaviek alebo prispdsobeny jeho osobnym potrebam,

+ tovar podlieha rychlej skaze alebo po otvoreni obalu nie je mozné z hygienickych dévodov vratit,
najma otvorena telova a pletova kozmetika (§ 7 ods. 6 pism. e) zakona €. 102/2014 Z. z.).

6.8. Predavajuci nie je povinny prevziat zasielku zaslanu na ind ako uvedenu adresu na vratenie
tovaru. Takato zasielka bude odmietnuta.

7. Reklamacie a zodpovednost’ za vady
7.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati Kupujucim.

7.2. Zaru€na doba je uvedena na obale konkrétneho vyrobku. Ak nie je uvedena, plati zakonna
zarucna doba 24 mesiacov.

7.3. Reklamaciu je mozné uplatnit e-mailom na adrese info@kanobeauty.sk alebo pisomne.
7.4. Kupuijuci je povinny v reklamacii presne popisat vadu a priloZit doklad o kupe.
7.5. Reklamacia bude vybavena najneskér do 30 dni odo dria dorucenia.

7.6. O vysledku vybavenia reklamacie bude Kupujuci informovany e-mailom alebo pisomne.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1. Predavajuci spractiva osobné Gidaje Kupujiceho v stlade s nariadenim GDPR (EU 2016/679)
a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z.

8.2. Osobné udaje su spracuvané vylu¢ne na ucely vybavenia objednavky, uctovnictva, reklamacii
a marketingovej komunikacie. Marketingova komunikacia je realizovana na zaklade suhlasu
dotknutej osoby alebo opravneného zaujmu Predavajuceho v zmysle €&l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia GDPR.

8.3. Podrobnosti o spracivani osobnych udajov su uvedené v dokumente Zasady ochrany
osobnych udajov, dostupnom na stranke Predavajuceho.




9. Alternativne rieSenie sporov

9.1. Kupujuci — spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajliceho so ziadostou o napravu, ak nie
je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie.

9.2. Ak Predavajuci na ziadost nereaguje do 30 dni alebo ju zamietne, Kupujuci ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (ARS).

9.3. Prislusnym subjektom ARS je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Ustredny inSpektorat SOI

Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27

E-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk

Web: https://www.soi.sk

9.4. Spotrebitel mdze vyuzit aj platformu EU pre online rie$enie sporov (RSO):
https://ec.europa.eu/consumers/odr

9.5. Navrh na zacatie ARS je mozné podat najneskér do 1 roka odo dfia, ked spotrebitel uplatnil
svoje pravo po prvykrat.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Tieto Obchodné podmienky su platné a u€inné odo dia ich zverejnenia na webovej stranke
www.kanobeauty.sk.

10.2. Predavaijuci si vyhradzuje pravo na zmenu alebo doplnenie tychto
Obchodnych podmienok, pricom nové znenie bude vzdy zverejnené na webovej stranke.

10.3. Pravne vztahy, ktoré nie su upravené tymito Obchodnymi podmienkami, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami slovenského pravneho poriadku, najma zakonom €. 40/1964 Zb.
(Obciansky zakonnik) a zakonom €. 102/2014 Z. z.

10.4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto Obchodnych podmienok stane neplatnym alebo
nevykonatefnym, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.

V Bratislave, dfia 16.4.2026
Kano Beauty s.r.o.
www.kanobeauty.sk


https://www.soi.sk
https://ec.europa.eu/consumers/odr

